E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN

PLAN DE ACCION PARA LA
APERTURA GRADUAL DE
SERVICIOS DE SALUD

JORGE LEMUS BELLO

GERENTE
A .7 - ;

TJINRAE =

GUAMAL — MAGDALENA
2020



Ao Sl disl @ty VERSION: 02

iy ik
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN

L e T T - Magdalena
il
FECHA DE ACTUALIZACION: 12-AGO-2020
i CODIGO: HNSC-GCC-P-038
PLAN DE ACCION PARA LA APERTURA GRADUAL DE SERVICIOS
DE SALUD PAGINA Pagina 1 de 11

PLAN DE ACCION PARA LA APERTURA GRADUAL DE SERVICIOS DE SALUD EN
LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA.

1. PROPOSITO

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, para la restauracion
de los servicios de salud durante las fases de mitigacion y control de la emergencia
sanitaria por COVID-19 en Colombia, en lo correspondiente a mecanismos y modalidades
que faciliten su prestacion.

2. NORMATIVA Y OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS
Reglamento Sanitario Internacional — RSI 2005.

Ley 09 de 1979

Ley Estatutaria 1751 de 2015
Decreto 780 de 2016.

Decreto legislativo 420 de 2020
Decreto legislativo 440 de 2020
Decreto legislativo 444 de 2020
Decreto legislativo 457 de 2020
Decreto legislativo 538 de 2020
Decreto legislativo 593 de 2020
Decreto legislativo 636 de 2020
Decreto legislativo 637 de 2020
Decreto legislativo 676 de 2020
Resolucién 1164 de 2002
Resolucion 3280 de 2018 del MSYPS
Resolucion 3100 de 2019 del MSYPS
Resolucién 407 de 2020 del MSYPS
Resolucion 385 de 2020 del MSYPS
Resolucion 2654 de 2019 del MSYPS
Resolucién 666 de 2020 del MSYPS
Resolucion 521 de 2020 del MSYPS
Resolucién 536 de 2020 del MSYPS
Circular 023 de 2017 del MSYPS
Circular 031 de 2018 del MSYPS
Circular 005 de 2020 del MSYPS
Circular 018 de 2020 del MSYPS
Circular 24 de 2020 del MSYPS




e

Ao Steehsi dis Bt VERSION: 02

HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN

Guamal - Magdalena

achrnd FECHA DE ACTUALIZACION: 12-AGO-2020
i CODIGO: HNSC-GCC-P-038
PLAN DE ACCION PARA LA APERTURA GRADUAL DE SERVICIOS
DE SALUD PAGINA Pagina 2 de 11

Circular 026 de 2020 del MSYPS
Circular 029 de 2020 del MSYPS

3. DEFINICIONES

Actividad de salud: conjunto de acciones, operaciones o tareas que especifican un procedi
DEFINICIONES

Actividad de salud: conjunto de acciones, operaciones o tareas que especifican un
procedimiento o servicio de salud, en las cuales se utilizan recursos fisicos, humanos o
tecnoldgicos.

Adscripcion poblacional: Es la asignacion de un grupo de personas y familias, las
cuales residen en un territorio especifico, a un Equipo Multidisciplinario para la Salud
(EMS) en el marco del modelo de atencion de cada EAPB, incluidos los regimenes de
excepcién o adaptados, y demas que tengan por responsabilidad la provision de
servicios de promocién de la salud, prevencion, tratamiento, rehabilitacion o paliacion.
Este equipo estara integrado, como minimo, por un grupo nuclear (profesionales de
medicina y enfermeria, auxiliares de enfermeria, salud publica y/o gestor comunitario
en salud, segun disponibilidad) y un grupo transversal, que puede apoyar a varios
grupos nucleares, liderado por médico especialista en medicina familiar u otros
profesionales y especialistas que sean requeridos segun situacion de salud (Resolucién
521 de 2020).

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe 0 se cree
que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de
aquellos que no estan infectados, para prevenir su propagacion. El aislamiento para
fines de salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad
sanitaria.

Aislamiento en cohorte: Indica la presencia de mudltiples pacientes portando el
mismo tipo de infeccidon y un mismo agente; conduce a la generacién de este tipo de
aislamiento para optimizar recursos y concentrar esfuerzos de trabajo en un area
especifica con mayor costo-efectividad de las intervenciones.

Aislamiento por gotas: Se refiere a las medidas para controlar las infecciones por
virus respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (mas de 5 micras)
impulsadas a corta distancia a través del aire y que pueden ingresar a través de los
0jos, la mucosa nasal, la boca o la piel no intacta de la persona que esta en contacto
con el paciente.
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Aislamiento respiratorio: Se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de origen
respiratorio con bajo rango de difusién (hasta 1 metro).

Aislamiento supervisado: Se aplica para los casos confirmados asintomaticos o
leves en los cuales se ordena asilamiento en casa con vigilancia estricta y periddica de
una entidad sanitaria. miento o servicio de salud, en las cuales se utilizan recursos
fisicos, humanos o tecnoldgicos.

Atencion de urgencias: modalidad intramural de prestacién de servicios de salud,
que busca preservar la vida y prevenir las consecuencias criticas, permanentes o
futuras, mediante el uso de tecnologias en salud para la atencion de usuarios que
presenten alteracion de la integridad fisica, funcional o mental, por cualquier causa y
con cualquier grado de severidad que comprometan su vida o funcionalidad.

Atencion prioritaria: Estrategia para la atencién a personas cuya condicion de salud
presenta alteraciones que no implican riesgo inminente para la vida, no requieren
atencion inmediata, no estan calificadas como urgencia vital, pero no pueden esperara
una consulta o procedimiento programado porque requieren el tratamiento o paliacion
de la afectacién de su estado de salud, a fin de evitar complicaciones causadas por el
mismo. El profesional de la salud tratante (médico, odontdlogo u otro) es quien
determina la necesidad de atencién prioritaria, en el marco de sus competencias,
autonomia y ética profesional.

Atencion en salud programada: Entiéndase como tal al conjunto de actividades,
procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de promocion y prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacidn previstas a realizarse en una persona con una
condicidn de salud calificada previamente, que no requiere una atencidon de urgencia o
una atencién prioritaria, incluye actividades que pueden ser diferibles de acuerdo con
la condicién de salud del paciente

Auto-observacion: Es el seguimiento que hace la persona respecto de signos y
sintomas que pueda presentar, como fiebre subjetiva, tos o dificultad para respirar. Si
la persona siente fiebre o desarrolla tos o dificultad para respirar durante el periodo de
autoobservacion, debe tomar su temperatura, comunicarse con la linea telefdnica
habilitada y notificar la situacién para recibir la orientacion y direccionamiento en
cuanto a una posible evaluacion médica.
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Autocontrol: Es el control que realiza la persona a si misma para detectar fiebre, con
la toma de la temperatura dos veces al dia, permaneciendo alerta ante la tos o la
dificultad para respirar. La persona bajo autocontrol, debe conocer el protocolo para
comunicarse con el equipo de salud a cargo si presentara fiebre, tos o dificultad para
respirar durante el periodo de autocontrol con el fin de determinar si necesita una
evaluacion médica. (Medir).

Autocontrol con supervision de salud publica: En este autocontrol las
autoridades de salud publica de la jurisdiccién asumen la responsabilidad de supervisar
el autocontrol de ciertos grupos de personas. En estos casos las autoridades locales de
salud estableceran una comunicacion inicial con las personas en autocontrol y definiran
un plan con instrucciones claras para notificar a la autoridad de salud antes de que
esta busque atencién médica si desarrolla fiebre, tos o dificultad para respirar, y de
acuerdo con el caso, verificara la evolucién de la persona durante el periodo de
autocontrol.

Autorizacion Transitoria para para la prestacion de servicios de salud: Es el
tramite excepcional otorgado por el Decreto Legislativo 538 de 2020 en su articulo 1°
durante el término de la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccidon Social, con ocasién de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19,
para autorizar de forma transitoria la prestacion de servicios de salud por parte de las
secretarias de salud departamentales o distritales a través del REPS para: i) Adecuar
temporalmente un lugar no destinado a la prestacion de servicios de salud, dentro o
fuera de sus instalaciones. ii) Reconvertir o adecuar un servicio de salud
temporalmente para la prestacion de otro servicio no habilitado. iii) Ampliar la
capacidad instalada de un servicio de salud habilitado. iv) Prestar servicios en
modalidades o complejidades diferentes a las habilitadas iii) Prestar otros servicios de
salud no habilitados.

Contacto estrecho: Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o
menos de distancia, en una habitacién o en el area de atenciéon de un caso de COVID-
2019 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto
directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente es
considerado infeccioso.

Contacto de persona que se encuentra a menos de 2 metros de un caso
confirmado de SARS-CoV-2/COVID-19: Este contacto puede ocurrir mientras: i)
cuida, viva, visite, comparta un area de espera, se encuentra en el lugar de trabajo o
en reuniones con un caso de SARS-CoV-2/ COVID-19, ii) una persona que tenga
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contacto directo, sin proteccidn, con secreciones infecciosas de un caso de SARS-CoV-
2/COVID-19 (por ejemplo, con la tos o la manipulacion de los pafiuelos utilizados), iii)
un trabajador del ambito hospitalario que tenga contacto con caso probable o
confirmado o con secreciones infecciosas de un caso de SARS-CoV-2/COVID-19 de
SARS-CoV-2/COVID-19, sin EPP, o iv) Una persona que viaje en cualquier tipo de
transporte y se ubique a distancia de dos asientos o menos, en cualquier direccion, del
caso de SARS-CoV-2/COVID-19. Los contactos incluyen compafieros de viaje y
personal de la tripulacién que brinde atencion al caso durante el viaje.

COVID-19: Es una enfermedad respiratoria aguda causada por un nuevo coronavirus
humano llamado SARS-CoV-2, que causa una mayor mortalidad en personas de =60
afos y en personas con afecciones médicas subyacentes como enfermedades
cardiovasculares, enfermedad respiratoria cronica, diabetes y cancer.

Cuarentena: Significa la separacidon de una persona o grupo de personas que
razonablemente se cree que han estado expuestas a una enfermedad contagiosa.

Equipos Multidisciplinarios para la Salud: Representan la organizacion funcional
del talento humano que participa del cuidado de la salud, promoviendo la integracién
operativa de las acciones poblacionales, colectivas e individuales. Es una estrategia de
gestién colaborativa de personas con roles, perfiles y competencias diversas y
complementarias (gestores comunitarios, técnicos laborales, técnicos profesionales,
tecnologos, profesionales, especialistas, entre otros) que interactian en un contexto
especifico para proveer cuidados integrales y continuos en salud para un grupo de
familias adscritas de un territorio determinado. (Resolucion 521 de 2020).

Mascarilla Quiriargica: Elemento de proteccion personal para la via respiratoria que
ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o
salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a
la nariz o la boca.

Mascara de alta eficiencia (FFP2) o N95: Estan disenados especificamente para
proporcionar proteccidon respiratoria al crear un sello hermético contra la piel y no
permitir que pasen particulas (menor 5 micras) que se encuentran en el aire, entre
ellas, patdgenos como virus y bacterias. La designacién N95 indica que el respirador
filtra, al menos, el 95% de las particulas que se encuentran en el aire.

Plan Integral de Cuidado Primario (PICP): Es una herramienta operativa y
sistematica que le permite al EMS identificar, planear, implementar, monitorear y
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evaluar las acciones mas prioritarias en salud a nivel personal, familiar y comunitario,
durante los diferentes momentos del curso de vida y entornos (Resolucion 521 de
2020).

Prestadores de servicios de salud: Hace referencia a las instituciones prestadoras
de servicios de salud — IPS publicas o privadas, profesionales independientes de salud,
transporte asistencial de pacientes y entidades de objeto social diferente que prestan
servicios de salud y que se encuentran debidamente autorizados por las autoridades
competentes.

Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud — RIPSS: Es el
conjunto articulado de prestadores de servicios de salud u organizaciones funcionales
de servicios de salud, publicos, privados o mixtos, ubicados en un ambito territorial
definido, con una organizacion funcional que comprende un componente primario y un
componente complementario, bajo los principios de disponibilidad, aceptabilidad,
accesibilidad y calidad, e incluyen procesos y mecanismos requeridos para la operacién
y gestion de la prestacion de servicios de salud, con el fin de garantizar el acceso
efectivo a los servicios de salud, y la atencion oportuna, continua, integral y resolutiva,
contando con los recursos humanos, técnicos, financieros, fisicos y de informacion,
para garantizar la gestién adecuada de la atencién asi como también, mejorar los
resultados de salud (Resolucién 1441 de 2016).

SARS-CoV-2: Versidn acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2 del
Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan, China)
asignado por el Comité Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de asignar
nombres a los nuevos virus.

Telesalud: Es el conjunto de actividades relacionadas con la salud, servicios y
métodos, los cuales se llevan a cabo a distancia con la ayuda de las tecnologias de la
informacidn y telecomunicaciones. Incluye, entre otras, la Telemedicina y la
Teleeducacion en salud.

Teleorientacion en salud: Es el conjunto de acciones que se desarrollan a través de
tecnologias de la informacion y comunicaciones para proporcionar al usuario
informacidn, consejeria y asesoria en los componentes de promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion. El
teleorientador, en el marco de sus competencias, debe informar al usuario el alcance
de la orientacion y entregar copia o resumen de la comunicacion si el usuario lo
solicita.
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- Teleapoyo: El Teleapoyo se refiere al soporte solicitado por un profesional de la salud
a otro profesional de la salud a través de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones en el marco del relacionamiento entre profesionales. Es
responsabilidad de quien solicita el apoyo, la conducta que determina para el usuario.

- Telemedicina: Es la provision de servicios de salud a distancia en los componentes
de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, por profesionales
de la salud que utilizan tecnologias de la informacién y la comunicacién, que les
permiten intercambiar datos con el propdsito de facilitar el acceso y la oportunidad en
la prestacion de servicios a la poblacion que presenta limitaciones de oferta, de acceso
a los servicios o de ambos en su area geografica.

- Telemedicina interactiva: Es la relacion a distancia utilizando tecnologias de
informacidon y comunicaciéon, mediante una herramienta de video llamada en tiempo
real, entre un profesional de la salud de un prestador y un usuario, para la prestacion
de servicios de salud en cualquiera de sus fases.

- Telemedicina no interactiva: Es la relacion a distancia utilizando tecnologias de
informacién y comunicacién, mediante una comunicacidon asincrénica entre un
profesional de la salud de un prestador y un usuario, para la provisién de un servicio
de salud que no requiere respuesta inmediata.

4. RESTAURACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA

Con el objeto de garantizar la proteccion de la salud de los usuarios del municipio de
Guamal y su area de influencia, en las etapas previas, durante y después de la prestacion
de los servicios de salud, la entidad hospitalaria, implementado estrategias para la
programacion de citas, la cual se realiza a través de llamadas telefonicas en el horario de
7 a 12 amyde 2 a 5 pm de lunes a viernes atendida por personal de facturacion del area
de consulta externa.

4.1. Consulta externa

A partir del mes de Julio la atencién en el servicio de consulta externa es programada
cada 20 min por paciente por via telefonica. Las citas programadas para morbilidad se
realizan por parte del personal médico para la poblacion menor de 60 anos sin
comorbilidades en los horarios de 7:00 a 12:00m y de 2 a 5pm, de lunes a viernes. En los
pacientes cronicos mayores de 70 afios (HTA /Diabetes) se realiza transcripcion de
formula medica atravez de los familiares que asisten al servicio.
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4.2 PROGRAMAS DE DETECCION TEMPRANA Y PROTECCION ESPECIFICA

4.2.1 CONTROL PRENATAL Y PLANIFICACION FAMILIAR

En los programas de PYP se asignan citas por médico y enfermera profesional para
proteccion especifica (planificacion familiar) y deteccion temprana (control prenatal), en el
mismo horario de la atencidn de consultas por morbilidad de 7 a 12 amy de 2 a 5 pm los
dias martes y jueves.

Se realizan ecografias obstétricas los dias jueves de 7 a 12 m con un total de 30 a 35 citas
asignadas para las gestantes consultantes que requieran este servicio.

Teniendo en cuenta el area rural dispersa extensa del municipio de Guamal se programan
atenciones por brigadas de salud extramurales con un equipo de salud conformado por
médico y enfermera para la poblacién gestante con citas programadas cada media hora y
con las medidas de distanciamiento, lavado de manos y uso de tapabocas convencional.

4.2.2 CONSULTA DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

A partir del dia 1° de julio se da reapertura al programa de crecimiento y desarrollo
habilitando citas telefénicas por medicina General y enfermeria, en las instalaciones del
hospital contamos con un equipo conformado un médico general con experiencia en los
programas y 1 auxiliar de enfermeria que estan dispuestas a la atencion de nifos en las
jornadas de 7:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 pm, los dias lunes, miércoles y
viernes, en todo caso los tiempos de atencion por paciente estan prolongados a 30 min
para evitar aglomeraciones, ademas se cita al paciente 10 a 15 minutos antes de la hora
de su cita. Durante la semana se ofertan un total de 48 fichos para la atencion de este
programa.

En zona rural un equipo conformado por un médico y una enfermera profesional que
atienden en la jornada de la manana las citas de control de crecimiento y desarrollo,
previa cita por apartada parte de la auxiliar promotora de salud

Se hace énfasis a las madres de los nifios no llevarlos a consulta si presentan sintomas
respiratorios o catarrales, ademas de ser acompafiado por un solo familiar con el
adecuado uso de tapabocas.
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4.3 ODONTOLOGIA

Para el servicio de odontologia, se autoriza Unicamente la atencidn de urgencias
odontoldgicas, cumpliendo todas las medidas de bioseguridad.

4.4 ATENCION DOMICILIARIA POBLACION VULNERABLE Y SOSPECHOSOS
COVID-19

Para la atencién domiciliaria se tiene establecido un cronograma de disponibilidad de un
equipo de atencidn basica en salud para la poblacion mayor de 70 afos y para pacientes
sospechosos de COVID-19. Este equipo esta integrado por un médico general del area de
consulta externa y una Enfermera o auxiliar de Enfermeria de la misma area durante las
horas de la tarde en el horario de 2 a 5 pm asignaciéon por via telefonica de lunes a
viernes.

4.5 LABORATORIO CLINICO

El servicio de laboratorio se presta desde el mes de Julio de la siguiente manera y en el
siguiente horario.

Lunes a viernes de 7 a 12 am, y de 2 a 4 pm con asignacion de fichos via telefénica 30
fichos al dia y atencidon de toma de muestras domiciliarias para poblacidon especial mayores
de 70 afios hipertensos, diabéticos y discapacitados.

Se prioriza la atencién de gestantes con distanciamiento social mayor a 2 metros, uso de
tapabocas, lavado de mano y toma de temperatura previo al ingreso al laboratorio. Las
promotoras de salud tomaran muestras a domicilio en los corregimientos haciendo énfasis
en pacientes diabéticos e hipertensos.

4.6 FISIOTERAPIA

Se realiza apertura del servicio de fisioterapia desde el 1 de Julio del presente. En igual
horario de atencion de la consulta externa para atencion de pacientes que requieran
terapia fisica y rehabilitacidn teniendo en cuenta las normas de bioseguridad requeridas.

4.7 NUTRICION

Se reapertura ademas el servicio de nutricion y dietética a partir del mes de Julio para la
atencion de Gestantes, nifios y nifias que asisten a crecimiento y desarrollo con problemas
nutricionales.

Con el objeto de garantizar la proteccion de la salud de los usuarios durante las
etapas la ES.E. Hospital desarrolla actividades tales como:
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- Toma de temperatura de cada usuario al ingreso de los servicios de urgencias y
consulta externa.

- Sanitizacion del calzado al ingreso del usuario para acceder a los servicios de salud.
- Promocion del autocuidado para el usuario, su familia y comunidad.

- Recomendaciones para el traslado del usuario: distanciamiento fisico, medidas de
higiene, uso de tapabocas.

- Control de ingreso con todas las medidas de bioseguridad, proteccion de los pacientes,
los equipos médicos y de apoyo y el personal administrativo involucrado.

- Restriccién de acompafiante: Permitir solo en caso estrictamente necesario y sélo uno.

- Recomendaciones para estadia en el consultorio: Distanciamiento fisico, no interaccién
con terceros, desinfeccién de manos a la entrada y salida.

4.8 RECOMENDACIONES PARA EL PERSONAL DE SALUD

e Higiene de manos: lavado con agua y jabon y preparados a base de alcohol. Aplica
para el personal de la salud y los usuarios.

e Uso de elementos de proteccidon personal segln el riesgo de exposicién dispuesto
en los Lineamientos para kit de elementos minimos de proteccion para personal de
la salud.

e Protocolos de limpieza y desinfeccién de ambientes, areas y superficies.

e Limpieza y desinfeccion de equipos biomédicos.

e Adecuado manejo de residuos hospitalarios y similares: segregacion en la fuente,
ruta sanitaria, almacenamiento, recoleccion y disposicion final.

e Distanciamiento social en salas de espera.

e Ampliacion de tiempos entre atenciones de servicios de salud que permitan el
distanciamiento social y la aplicacion de protocolos de limpieza, desinfeccidon y
esterilizacidon entre cada atencion.

Si el criterio médico define la necesidad de acompafante, este debe ser abordado de
acuerdo a las medidas de bioseguridad pertinentes.
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